Estandarizacién del Onboarding de Clientes

Envone — Hub Cliente

1. Objetivo

El objetivo de la pasantia fue disefar y documentar un proceso estandarizado de
onboarding para la incorporacion y capacitacion inicial de nuevos clientes en el Hub
Cliente de la plataforma Envone.

El proyecto buscé transformar un proceso de onboarding poco estructurado y
dependiente del conocimiento tacito del equipo en un método formal, replicable y
documentado que permitiera reducir la variabilidad entre incorporaciones, disminuir
retrabajos operativos y facilitar la adopcién temprana de la plataforma por parte de los

clientes.

2. Metodologia

El trabajo se desarrolld en cuatro etapas principales.

En primer lugar, se realizd un relevamiento del proceso actual de onboarding (AS-IS)
mediante la revision de materiales existentes, la observacion de instancias de
incorporacion de clientes y el registro de consultas y retrabajos asociados al proceso.
En segundo lugar, se analizaron las principales fricciones del proceso mediante el mapeo
de las etapas actualesy la identificacidon de brechas relacionadas con el relevamiento de
informacién, la planificacion del onboarding y la ausencia de criterios formales de
activacion.

Posteriormente, se dised un proceso objetivo de onboarding (TO-BE), estructurado por
etapasyacompafado de materiales de soporte reutilizables, incluyendo un protocolo de
incorporacion, guias de capacitacion y un checklist de hitos de activacion.

Finalmente, el método propuesto fue validado internamente mediante una ejecucion
simulada del proceso de onboarding, lo que permitié identificar ajustes necesarios y

verificar la aplicabilidad operativa del sistema disefado.



3. Resultados

Como resultado del proyecto se disend un proceso de onboarding estandarizado para el
Hub Cliente de Envone.

El sistema desarrollado incluye un protocolo de onboarding documentado con etapas
definidas, responsables y criterios claros de cierre, asi como un kit de capacitacién
reutilizable basado en materiales existentes y orientado a los flujos criticos de uso de la
plataforma.

Asimismo, se definid un checklist de hitos de activacidon que permite verificar de forma
objetiva el avance del proceso y registrar consultas o incidencias durante las primeras
etapas de uso del sistema.

La validacion interna del método permitié ajustar la secuencia del proceso y mejorar la
coherencia entre los materiales de capacitacién, consolidando un modelo de

onboarding mas consistente y replicable para futuras incorporaciones de clientes.

4. Conclusiones

La pasantia permitio abordar el onboarding del Hub Cliente como un proceso susceptible
de mejora mediante herramientas de analisis y estandarizacion de procesos.

El trabajo realizado permitié transformar una practica principalmente informal en un
meétodo estructurado y documentado, con etapas claras, materiales reutilizables y
criterios verificables de activacion.

Este enfoque contribuye a mejorar la consistencia del proceso de incorporacién de
clientes, reducir la dependencia operativa del equipo internoy facilitar la adopcién inicial
de la plataforma.

Si bien la implementacién completa del sistema requerird su aplicacion en futuras
incorporaciones de clientes, el método desarrollado establece una base sélida para
mejorar la escalabilidad del proceso de onboarding y fortalecer la experiencia inicial de

los usuarios.
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